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1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 

1.1 Une entreprise au service de la collectivité 

 
Créée le 1

er
 décembre 1953, la SAEML « Le Foyer Moderne de Schiltigheim » est une Entreprise 

Publique Locale, qui associe dans son capital, la Commune de Schiltigheim, majoritaire (51/100 
parts), et des partenaires économiques et financiers autres : 
 

 La Commune de SCHILTIGHEIM                           51 parts            

 Le Groupe HABITER ALSACE     17 parts   

 La Brasserie HEINEKEN       16 parts  

 AUCHAN FRANCE        4 parts    

 SOPREMA et Usines Alsacienne d’Emulsions Réunis        4 parts      

 L’ALSACIENNE DE RESTAURATION        4 parts    

 La Grande Brasserie de la Patrie SCHUTZENBERGER    4 parts    
     

 
Notre activité a pour objet la gestion immobilière, la location immobilière et l’entretien du patrimoine 
existant. Pour le développement de notre objet social nous exerçons les activités d’acquisition 
foncière, de construction neuve et de réhabilitation. 
L’implication des actionnaires favorise un dialogue constructif et un réel ancrage local. Dans une 
logique d’entreprise, nous voulons  satisfaire les attentes clients dans les meilleures conditions de 
qualité et de prix. L’objet de notre société est véritablement social. Dans la droite ligne de notre 
vocation sociale, nous réservons un meilleur accueil aux populations spécifiques (petite enfance, 
étudiants, personnes âgées, handicapés), l’accueil auquel elles ont droit.  
 

Cartographie de nos activités : 
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1.2 Notre vocation 

 
Le FMS est un outil économique de régulation dans la politique de la Ville. Elle a pour vocation 
d’amorcer le développement économique et social, autrement dit, elle est un « bras armé » de la 
Collectivité Mandante. 
Plus précisément, notre vocation se décline comme suit :  

 L’accueil des populations aux revenus modestes, qui correspond à la mission traditionnelle et 
essentielle d’un bailleur social, 

 Préserver le patrimoine immobilier historique de la Ville de SCHILTIGHEIM. 

 L’accueil d’entreprises et de commerçants, qui favorise la vitalité du tissu urbain en y intégrant 
occasionnellement des activités tertiaires, 

 L’accueil des populations spécifiques, qui permet aux structures réservées à la petite enfance, 
aux étudiants, aux personnes âgées, aux handicapés, de s’insérer dans la vie de la cité, 

 Plus généralement, pallier la défaillance de l’initiative privée par une intervention conforme à 
l’intérêt général sur des marchés délaissés. 

 La mixité sociale, qui s’adresse en cas d’opportunité à la promotion-vente de logements 
d’habitation. 

 
Au nom de la qualité de la vie, une double exigence : parce que bien habiter c’est aussi vivre mieux, 
les prestations du Foyer Moderne répondent aux orientations stratégiques déclinées dans le 
processus de management PM01 – Di51. 
 
 

1.3 Parties intéressées (§ 4.2 ISO) 

 
Les  parties intéressées par notre activité sont : 
Les ACTIONNAIRES : 
Dont la Ville de SCHILTIGHEIM,  notre actionnaire de référence 
L’Euro-Métropole de Strasbourg : 
L’Etat :  
Le Conseil Départemental 
Les Locataires et leurs représentants syndicaux 
Le Personnel salarié 
Les prestataires de services et fournisseurs 
Les demandeurs de logement 
Les banques 
Les organismes de formation. 
 
Depuis sa création, nous avons développé un parc locatif de plus de 1600 logements sociaux, pour la 
plupart conventionnés, ainsi qu’un parc de locaux professionnels. Nous avons réalisé de nombreux 
travaux de réhabilitation et de rénovation, au nom de la qualité de vie des occupants des immeubles 
mais aussi au nom de la préservation du patrimoine architectural historique de Schiltigheim. 
 
Nous avons une équipe pluridisciplinaire, composée de collaborateurs  répartis dans : 

 Service administratif et financier, dont l’accueil, également chargées des questions locatives 

 Un médiateur, chargé d’intervenir en cas de troubles du voisinage, et qui intervient pour écouter, 
orienter, et faire respecter les règles de bonne conduite en société 

 Service technique chargé de la gestion technique de l’entretien des bâtiments, de la sécurité des 
biens et des personnes dans les lieux d’habitation, ainsi que de l’entretien et des états des lieux 
et, du montage d’opérations et de suivi de chantiers. 

 des employés d’immeubles, affectés à 5 groupes d’immeubles, d’environ 300 logements chacun. 
Ils sont chargés de vérifier la propreté des communs, d’effectuer les menus travaux d’entretien, de 
sortir les poubelles, et plus généralement de veiller d’un point de vue matériel à la qualité de vie 
des locataires. 

 
Les parties intéressées sont précisées dans chaque processus dont le détail figure dans le document 
Di68, Programme de Développement de l’Activité (business plan). 
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Ce programme est le fil conducteur qui relie les orientations stratégiques à l’évaluation et la maîtrise 
des processus, en passant par les besoins/attentes, les risques/opportunités de chaque partie 
intéressée. 
 
 

1.4 Le contexte et les enjeux externes et internes 

 
Les objectifs stratégiques sont déclinés et planifiés dans la Convention d’Utilité Sociale conclue avec 
l’Etat et le Plan Stratégique de Patrimoine pluriannuel arrêté par le Conseil d’Administration. 
Le FMS est à l’aube d’une mutation majeure suite à l’évolution législative (Loi ELAN) qui touche tous 
les bailleurs sociaux français. 
Obligation de regroupement de bailleurs, baisse significative du Chiffre d’Affaire, vente de logements, 
etc.  
Cette mutation comporte autant de risques que d’opportunités pour le FMS et l’évolution 
professionnelle des salariés. 
 
Les enjeux, tant externes qu’internes, portent sur l’attractivité du FMS auprès des clients (parties 
intéressées §1.4) à court, moyen et long terme ainsi que son adaptabilité au contexte législatif, 
économique et social. 
 
 
 

Concernant les risques :  
 
Si les orientations stratégiques (cf. Di51 & Di68) n’étaient pas jugées satisfaisantes voir défaillantes, 
les parties intéressées pourraient être amenées à provoquer la fusion ou l’absorption du FMS par un 
autre opérateur voire à perdre l’agrément ministériel autorisant la gestion et la construction de 
logements locatifs aidés par l’Etat. 
Le désintérêt de la clientèle locative risquerait d’accroître la vacance et les impayés impactant 

l’autonomie financière du FMS. A cet égard, le Diagnostic Individuel de Situation établi par la 
Fédération Nationale des Entreprises Publiques Locales (EPL) ainsi que la cotation annuelle 
de la Banque de France constituent des indicateurs majeurs à observer. 
 
Du point de vue commercial, l’image et la réputation du FMS auprès des élus locaux et des acteurs 
institutionnels ne doivent être altérées mais entretenues par une communication pertinente et 
régulière. 
 
En gestion interne, la professionnalisation, la formation continue, la motivation de l’ensemble du 
personnel, la sécurité sur les lieux de travail, la pertinence des outils matériel et immatériel, 
l’intéressement aux exigences qualitatives constituent un enjeu majeur du Leadership (§5 ISO & 
Di70).  
 
 
 

Concernant les opportunités :  
 
Le FMS doit faire des rapprochements stratégiques avec d’autres organismes agréés dans le but de 
diversifier les métiers vers l’accession sociale, vers le développement des services à la personne, 
vers la mutualisation de certains moyens, etc. 
Cette opportunité vise à renforcer l’attrait du FMS pour les parties intéressées. 
Elle intéresse aussi le personnel salarié en ce qu‘elle offre des possibilités de croissance 
professionnelles. 
Sur le plan financier, elle doit contribuer à améliorer l’autofinancement de l’exploitation courante et, 
par voie de conséquence, les capacités d’investissement. 
La Ville de SCHILTIGHEIM, actionnaire de référence, maîtrise un important potentiel foncier dans les 
friches industrielles. Le FMS espère bien entendu participer à son développement. 
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Les enjeux externes et internes sont détaillés lors de la revue annuelle de direction. Les plans 
d’actions sont évalués et présentés au CA du FMS lequel décide de la suite à donner. 
 
 
 

Concernant la communication : 
  
Nous utilisons essentiellement l’outil informatique sous réseau interne : Outlook, documentation 
qualité (cartographie, fiche processus, tableau de gestion des risques et des opportunités, comptes-
rendus qualité, revues de Direction). 
 
De plus, la fréquence des diverses réunions qualité et revues de Direction, permettent naturellement 
l’échange entre les services (notamment la communication des résultats et des objectifs).  
Chaque pilote de processus relaie l’information auprès de ses collaborateurs (réunion de service).  
 
La communication externe est faite par : 

 Notre journal Entre Nous biannuel à toutes les parties intéressées 

 Les réunions publics de locataires par quartier à raison d’une tous les 2 ans 

 La presse locale DNA s’agissant d’évènements et la presse professionnelle à savoir  
« Le Moniteur des TP » 

 La communication au CA 

 Les affichages et circulaires dans les halls d’entrée 

 La Police Nationale par les cellules mensuelles de veille. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


